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Esprit

F Entrente-cinqans, RBCestdevenu l’un des acteurs majeursde la diffusion
de mobilieren France,en tissantpatiemmentà l’échellenationaleet internationale
un réseau solide,fort decollaborations renouvelées,de fidélités. Enchoisissant pour
sesshowrooms deslieux investis avecun gesteparticulier,dès le départ, la maison
a affiché son parti pris vis-à-vis de la clientèlede particulierset de prescripteurs:
défendrele design et un modede vie contemporain.
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E In 35 years,RBC hasbecome one of themajor players in the distribution of
furniture in France,patientlyweavinga solid network on a nationaland international
scale,strengthenedby renewed collaborationsand loyalty. By choosing placesof
particularinterestfor its showrooms,the companyclearlydisplayedfrom the beginning
its commitment to its customers,both private individualsand prescribers,by defending
design and a contemporarywayof life.



F Aménagéspar PhilippeStarck à Nîmes,Christophe
Pilletà Avignon, Jakob+MacFarlaneà Lyon, JeanNouvel à
Montpellier et à Paris,les showrooms de RBC ontfait cha-

cun l’objet d’une commandedirecte de FranckArgentinet
reflètentson envie de travailler avec les designers et les
architectescontactés.Le fondateur de RBC a appliqué avec
succès cette même volonté et cette même constance

auprèsdeséditeurs.Ainsi, aujourd’hui, il distribuetoutes les
marquesau niveau national,leur représentativitédans les
showrooms différant selon lesconfigurations concurren-

tielles de chaqueville. Comme il l’explique clairement: «Le

top 10 du design collabore avec nous.» Mais s’il peut se
targuer d’une longue fidélité avec Kartell, Poliform et bien
d'autres,travailleravec les leadersdu marchénel’empêche
nullementde monter desprojets avec desfabricantsplus
confidentielscomme Bonaldo.

Si chaqueshowroomaun fonctionnementparticulier,
toutes les équipesmutualisentleursspécificités.RBC

Montpellier comprend unconcept store de 3000 m2

qui accueille100 000 visiteurs paran. Toutesles acti-

vités sontreprésentées:librairie, retail, objets,grands
projets, contract... Le savoir-fairede Montpellier irra-

die tous les autressites,car les équipestravaillentde
manière transversale: «Nous sommes capables de
meublerun projetrésidentiel ou contract,de l’hôtelle-
rie auxespaces de coworking,dans satotalité, avec
toute l’accessoirisationjusqu’à la petitecuillère, voire
les livres de la bibliothèque et le linge de maison.»
Ainsi, l’entreprise comprend trois libraires à plein

temps! Car loin du seul mobilier, trente-cinq ans
après sacréation, RBC peut aménagertotalementun

univers,une force dont estconscient sonfondateur:
«Dansles grands projets particuliers, l’accessoirisa-
tion pèseentre 15et 20 % dansle budget.»

Du particulierau B to B

Jusqu’en2018,le secteurparticulierétait le plus fort : « Nous
sommes issus de la province, Nîmes,Lyon, Montpellier,
Avignon, où les demandesconcernent l’ameublementde

la maison.»Ciblant l’activité contract et professionnelle,

l’ouverture du showroomà Parisa apportéun tauxdecrois-

sance énorme et a inversé la tendance: «Aujourd’hui, le

contract pèse 60% et le particulier 40% du chiffre d’af-
faires.» Le salon d’expositionparisien,spécifiquementB to
B, les a fait changerd’échelleen gérant les grandsprojets

- hôtellerie, sièges sociaux,bureaux d’avocats... Il a ainsi

gagné des appels d’offres pour des sites de Chanel.
Certainsprojets rayonnenten province: «Nous n’aurions
jamais eu UGC Lyon si nous n’avionspasfait UGC Paris.»

En appuidesagencesd’architecture d’intérieur

RBC travaille avecdesagencesd’architectured’inté-
rieur: «Noussommesprescripteurs de mobilier,pas
décorateurs. Mais nous les accompagnons.Ils sont
dans uneréflexion de design global, et leurs sélec-
tions de produits ne tiennent pas nécessairement
compte du prix. Nous géronsavecle client final, cette
interface-là,c’est notre savoir-faire.C’estun gain de
temps. Nousreprenonsla propositiondans l’esprit de
la demande,bien sûr validéepar l’agenceavant pro-

position aux clients.Et cela nous nourrit aussi,car
nous apprenonsavec eux quandils nousenvoientles

listings.» On ne s’étonneraguère que RBC collabore
régulièrement avec les agences de Philippe Starck,
de JeanNouvel...Ils ont ainsi suivi les aménagements
de la Villa M, destours Duo de Natixis et de bien
d’autres: « Il y atoujours unecontinuité dans les rela-

tions, unequestion de confiance,de relationnel.»
Dans les évolutions récentes, Franck Argentin constate
que la démarcheRSEet la partieenvironnementaledoivent
peserde nosjours 30% dans le choix de l’entreprisepour
le B to B: «Ce n’est pasnégligeable.Il n’y a pasque le prix,

c’est unengagement, un critère d’appel d’offres, avec un
poids, un pourcentage de produits écoresponsables;c’est
dans l’esprit du marché actuel.» Choisi par Miller-Knoll

pour lancer son collectif de marques en Europe, RBC

bénéficie de sonexpertise: «Ils sont à fond sur la recycla-

bilité, la garantiedesproduits surdouzeans.»Unehistoire
de valeurs communes,à nouveau.

RBCNîmes,exposition Kartell* Starck: l’élégancede l’intelligence,Juillet 2022



Partagerune passion

Pourtransmettre sa vision du design,RBC s'appuie
sur desexpertsdu secteur.Ainsi, sur les 55 chargés
de projets,45 sont issus d’écolesd’architecture,d’ar-

chitecture d’intérieurou de design et non d’écolesde
commerce. Etune passion interne que l’entreprise
cherche à partageravec sa clientèle et le public en
proposantdes expositions sur Charlotte Perriand,
Sou Fujimoto, Mangiarotti...«Lesprojets événemen-

tiels ont toujours fait partie de notre écosystème.»
Cette année 2022 en est une belle illustration. En

effet, aprèsavoir fêté les 35 ansde RBC à Nîmes,
dansle showroomoriginel,par uneexposition consa-

crée à Starck et à ses innovationsavec Kartell, Paris
accueillera,durant la Paris Design Week, une scéno-

graphie de Patrick Jouin autour de sa collaboration
avecPedralimontrant toutes les phasesde dévelop-

pement jusqu'au produit final, avec les différentes

étapes de prototypes.

En octobre, lors de la Biennaled’art contemporain, le site
de Lyon raconteraaussi,sous un autre angle,la matériali-

sation d’un projet. Pour ce faire, RBC a développé avec
Alain Gilles et le fabricant Bonaldo des pièces uniques
(qui seront vendues ensuite aux enchères)et des séries
limitées (présentées dans les showrooms de province).
En novembre, le travail du studio Naçosera à l’honneur
pour la sortiede samonographieaux Éditions Imbernon.

2023 seratout aussivivante avecles 10 ansdu Design
Centerde Montpellier en mai, etuneexpositionorches-

trée par Chantal Hamaideréunissant dix designers
et architectes: cinq familiers de la maison (Philippe
Starck,JeanNouvel, ChristophePillet, Piero Lissoni et
Jean-MarieMassaud) et cinq nouvelles collabora-

tions (Julie Richoz, Inga Sempé, lonnaVautrin, A+A

Cooren,Studio Brichet-Ziegler). Dansdes espaces
dédiés,ils aurontcarteblanchepourréaliserdesscéno-

graphies, sortesde Das Hauslocales,à l’image des
interventionscélèbresà l’IMM de Cologne.

RBCLyon ©Clémence Bargoin



E Designed by PhilippeStarck in Nîmes,Christophe
Pillet in Avignon, Jakob+MacFarlanein Lyon, andJean Nouvel

in Montpellierand Paris,each of RBC’s showrooms was
commissioneddirectly by FranckArgentin, and reflectshis
desireto work with designersandarchitects.Thefounderof
RBC hassuccessfullyapplied the sameopennessand loy-

alty to editors:today it distributesail the brandson a national

scale, their représentation in the showrooms differing
accordingto the compétitiveconfigurationsof eachcity. As

he explains succinctly:“the Top 10 in designarewilling to
work with us”. And while he can boast a long loyalty with
Kartell, Poliform and manyothers,working with the market
leadersdoes not preventhim from setting up projectswith
more confidentialmanufacturerslike Bonaldo.

While each showroomhasa particularpublic, ail the
teams pool their specificities. RBC Montpellier hasa

3000 m2 concept storethat attracts 100,000visitors
per year. Ail activities are represented: bookstore,
retail, objects,largeprojects,contracts.Theknow-how
of Montpellier is sharedwith ail other sitesbecause
the teamswork transversally:“We areable to furnish a

residential or contract project,from hôtels to cowork-

ing spacesin its entirety, with ail the accessories,down

to the little spoon or even the booksin the library, and

the household linen.” Thus, the company includes
threefull-time booksellers!Becausefar from only fur-

niture, RBC is able, 35 yearsafterits création, to furnish

a total universe,a strength of which its founder is

aware:“in thebig particularprojects,the accessoriza-

tion weighsbetween15 and 2O°/o of the budget”.

From private customersto B to B

Until 2018,the privatesectorwasthestrongest:“we corne
from the provinces, Nîmes, Lyon, Montpellier,Avignon,
where therequestsarefor homefurnishings.”Targetingthe

contract and professional business, the opening of the
showroomin Parisbroughta hugegrowth rate, andreversed
the trend: “Today, thecontract businessweighs 60% and

privateindividuals 40% of the turnover.” The Parisian site,
specificallyB to B, has madethemchangescaleby manag-

ing large projects:hôtels,headquarters,law offices. It has
led to winning callsfor tenderfor Chanellocations.Someof

the projectshâvespreadto theprovinces: “We wouldnever
hâvegot UGC Lyon if we hadn’t doneUGC Paris.”

In supportof interior designagencies

RBCworkswith interior designagencies:“We are furni-

ture specifiers, not decorators. But we accompany
them. They are in a reflectionof global designandtheir
sélectionof products does not necessarilytake into
accountthe price. We managethis interfacewith the
endcustomer,which is ourexpertise. It savestime. We

takethe proposaiinthe spirit of the request,of course
validated by theagencybefore proposingit to theclient.
And it alsofeedsus,we learnwith them whentheysend
usthelistings.” This is hardlysurprisingsinceRBC reg-

ularly collaborâteswith the agenciesof Philippe Starck
andJeanNouvel. They hâvefollowed the development
of the Villa M, the Duo towersof Natixis andmany oth-

ers: “There is always a continuity in the relationships, a
questionof trust,of relationship.”

In recentdevelopments,Franck Argentin notesthat the CSR

approachand environmental performancecounts 30% in
the choiceof a partner in B to B: “This isnot negligible. It’s
notjust about the price, it’s aboutcommitment,the percent-

age of eco-responsibleproducts;these are importantcrite-

ria in callsfor tender. It’s in the spirit of themarket today.”
Chosenby Miller-Knoll to launchits collectiveof brands in

Europe,RBC benefitsfrom their expertise: “they are fully

committedto recyclability, to the 12-yearproductguarantee”.
Onceagain,a story of sharedvalues.

Sharinga passion

To transmit its vision of design,RBC relies on experts

in the sector.Of the55 projectmanagers,45 are from
schoolsof architecture,interiordesign or design,and
not from business schools. The companyseeks to
sharethis passionwith its customers andthepublic
by proposingexhibitions on Charlotte Perriand,Sou
Fujimoto, and Mangiarotti: “Event-basedprojectshâve
always beenpartof the ecosystem.This year,2022, is
a good illustration: aftercelebrating35 yearsin Nîmes
in the original showroomwith anexhibitiondedicated
to Starck and his innovationswith Kartell, Paris will

hosta scenographyby PatrickJouin during the Paris

Design Week around his collaboration with Pedrali,

showingail the phasesof developmentup to thefinal

product,with the differentstagesof prototypes.
In October, during the Biennial of ContemporaryArt; the

Lyon location will alsotell thestory of themaking of a pro-

ject from anotherangle.To do this, RBC collaboratedwith

Alain Gilles and the manufacturerBonaldo on a sériés of
unique pièces (which will then be sold at auction) and lim-

ited sériés(to be presentedin showroomsin the provinces).
In November,the work of Naço studio will be featured for

the releaseof its monographby Editions Imbernon.
2023 will be just as lively with thetenth anniversaryof

the Montpellier designcenterin May,and anexhibition

orchestratedby ChantalHamaide,bringingtogether
10 designers and architects: five familiar with the
house(PhilippeStarck,JeanNouvel, ChristophePillet,

Piero Lissoni and Jean-Marie Massaud) and five

new collaborations (Julie Richoz, Inga Sempé,lonna
Vautrin, A+A Cooren,StudioBrichet-Ziegler). They will

hâvecarte blancheto createscénographiesin dedi-

cated spaces, a kind of local “Das Haus” like the
famous interventionsat the IMM in Cologne.

Poliform,collection Ube,design Jean-MarieMassaud, 2022


